Acta Asamblea General de Socios Serbitio
Jueves 04 de Diciembre del 2025

Presiden:
· Fernando Mora O.
· Francisco Fuentes R.
· Sofía Matamala N.
· Erika Castro F.
· Alberto Silva P.
· Luis Burgos G.
· Alejandro Guerrero B. 
· Claudia Urra S.   

Siendo las 19:00 horas, se inicia la Asamblea General de socios Serbitio.
El Señor Fernando Mora da la bienvenida a la asamblea asistente y da la palabra a la Srta. Sofía Matamala, quien procede a leer el acta anterior la que no presento objeción ni reparo alguno dándose por aprobada por unanimidad.
El señor Fernando Mora expone sobre el Resultado de las Votaciones para el período 2026 -2027 realizada por una empresa certificada en este tipo procesos Electrónicos. (Fair Voting)
Quedando como sigue:
· Fernando Mora Opazo                                  49     Votos (Inchcape)
· Sofía Matamala Navarro                              26      Votos (Inchcape)
· María Erika Castro Fuentes                          25      Votos (Indumotora)
· Francisco Fuentes Riveros                            23     Votos (Indumotora)
· Alberto Silva Peñaloza                                 18     Votos (Inchcape)
· Humberto Álvarez Sánchez                         17     Votos (Inchcape)
· Luis Burgos Guanipa                                   16     Votos (Inchcape)
· Víctor Valenzuela Medina                            8      Votos (Inchcape)



Toma la palabra el señor Francisco Fuentes quien da a conocer el informe de gestión del año 2025, indicando las actividades realizadas entre las que se cuentan los pagos por bonos de Escolaridad, entrega de gift Card de Fiestas Patrias, la actividad de Fantasilandia y convenios permanentes tales como Dentales, Fundación Arturo López entre otros indicando también que se renovó seguro con Vida Security para el período del 2026.
Señala también que se entregó Memoria año 2024 en Ministerio de Justicia, y además comenta que a partir del día 15 del presente se procederá a enviar una Gif Card de Navidad por un monto de $ 65.000.- los socios.
Francisco Fuentes procede a dar a conocer el Balance y Estado de Resultados estimados al mes de diciembre terminando con un súper habit de M$ 20.361, señalando que faltan aún por contabilizar gastos del año 2025 por lo que se debe esperar hasta febrero para realizar el cierre definitivo. 
Por otra parte, también se refiere al F.A.S. diciendo que al mes de noviembre se han otorgado ayudas por M$ 15.086, correspondiendo a ocho casos por ayudas de salud, quedando por contabilizar aun el mes de diciembre.
Además, señala que el saldo del fondo ($ 110.382.000), un 84% aproximadamente se encuentra invertidos en fondos mutuos y un 16% disponible en cuenta corriente.
Otro punto que aborda es el costo de las ayudas escolares pagadas en el año 2025, indicando que se cancelaron M$ 8.824 desglosando los montos y totales por cada nivel.
También se refiere al gasto de Fantasilandia año 2025 diciendo que en el año 2025, se gastaron M$ 3.954 un monto menor en relación con el gasto del año anterior esto producto a la disminución de socios en Serbitio.
Retoma la palabra el sr. Fernando Mora, hace un llamado a todos los socios actuales para que puedan invitar a sus compañeros a conocer Serbitio y los inviten a incorporarse ya que a través de la empresa nos ha sido muy fructífero el poder llegar a sus colaboradores.
Pasando a puntos varios.
La señora Cecilia Sáez junto con Marcial Padilla, Marcela Ramírez y Verónica Sepúlveda, en forma separada se refieren a la gran ayuda que recibieron en su momento de Serbitio y sobre todo a la ayuda recibida de parte del F.A.S. el cual les significó amortizar en cierto modo los gastos altos que implican costear enfermedades catastróficas, por lo agradecieron la enorme ayuda y las gestiones de apoyo y ayuda recibidas.
José Beltrán pregunta si Indumotora puede ingresar a Serbitio a lo que Fernando Mora le dice que no pueden dado que ellos no están sindicalizados.
También consulta por los colaboradores de Derco, a lo Fernando responde que no dado que aún no existen como unidad económica.
Manuel Muñoz consulta por qué canales se puede enviar solicitud o encontrar información de Serbitio, Fernando dice que a través de la página web www.serbitio.cl, correos de Claudia y Alejandro más correos de directores.

José Beltrán, pregunta mientras Francisco Fuentes exponía sobre el F.A.S. si se pueden mejorar los beneficios de las bonificaciones, Francisco responde diciendo que las bonificaciones médicas que realiza Serbitio no tienen nada que ver con las ayudas que otorga el F.A.S. dado que estas están dirigidas a apoyar a enfermedades catastróficas.
Fernando Mora se refiere a los fondos que Serbitio mantiene en la actualidad, diciendo que estos están destinados para cubrir los beneficios de carácter médicos y sociales que cada año realiza el bienestar con los socios vigentes.

Para concluir, Fernando agradece a todos los socios conectados a esta reunión, deseando que tengan una muy feliz Navidad y un próspero año nuevo en compañía de sus familiares.

  



Siendo las 20:10 hrs. Se da por terminada esta asamblea
   



                                        Sofia Matamala Navarro
   			                                                     Secretaria 
.



                                                                 
            
                                                                     
